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Ha 3aCeaHWU MeJaroruyeckoro
COBETa ILIKOJIBI
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Ip

MNONOXEHUE OB
OKA3AHUU MNATHbLIX OBPA3OBATEJIbHbIX YCIYT

1. O61mue moa0XKEeHU

1.1 Hacrosimee TOJOXKEHUE, pa3pabOTAHO B COOTBETCTBUMM ¢ 3akoHamu Poccuickoi ®epnepauuu or 29
nexabps 2012 r. N 273-®3 "OG obpasosammu B Poccuiickodi Penepatiyu” (C M3MEHEHHSMH W JTOTIOJTHEHUSIMH)
U 3akona P® ot 07.02.1992 Ne 2300-1 (pex. ot 05.05.2014) "O 3amute npas norpedurene” (¢ W3M. U IOI., BCTYIL B CHIy C
01.07.2014),ycTaBOM IIKOJBI, JIOKAJIbHBIMH HOPMATHBHO-TIPABOBBIMU JNOKYMEHTAMHM, PEryaupyeT OTHOILCHMA,
BO3HHMKAIOLIHME MEKLY MOTPEOGHTENEM M HCTIOJHUTENEM TPH OKa3aHHMH IUIATHBIX 06pa3oBaTeNbHBIX YCIYT B cdepe
JOLIKOJILHOTO, 00LIEr0 U MPO(EeCCHOHATBLHOTO 00pa3oBaHuUs.

1.2. TToHATHS, UCTIONIb3yeMble B HacTOsAIEM [10710KeHIH, O3HAYAIOT:

"NnoTpeGHTeNs" — OpraHM3alUs WM [PaXIdHWH, MMEIOIIMe HaMepeHWe 3aKa3aTh, JMOO 3aKa3blBArOLIUE
oGpa3oBaTe/bHble yCIYrd [Wisi CeOsi WIM HECOBEPLIEHHONETHUX IPaXaH, JHMO0 MOoTydarolmue 00pa3oBaTeIIbHbIE
YCIyTHY JIMYHO;

"ACTIONHUTENB" — rocyapCTBeHHbBIE u MYHULUIIATbHBIE oOpa3oBaresbHble YUpeKIEHHUS,
HEroCyJIapCTBEHHblE 00pa3OBaTEbHbIE OPTaHM3AlUH, HAYYHBIE OpraHu3aliy, TpaxuaHe, 3aHHMAOUIUECs
MHIMBHIYaIbHOM TPYHOBOH MeJarornuecKol AesTeTbHOCTBIO, OKa3hIBAIOUIME IUIATHbIE 00pa3oBaTeNbHbIe YCIyrH
0 peau3aliy OCHOBHBIX M NOMOJHUTENBHBIX 00pa3oBaTesbHbIX MPOrPaMM HOMIKOJILHOTO, HAaYaILHOTO o61ero,
OCHOBHOTO OOILETO U CPEIHEro OOLIEro,

1.3. K IUIaTHBIM 00pa30oBaTENbHBIM YCIyraM, [PEIOCTAaBIAEMbIM MYHHLHMIATILHBIM 00pa3oBaTebHbIM
YUPEXIEHUEM, OTHOCATCS: OOy4eHHe IO JOTONHUTENbHBIM 00pa3oBaTeNbHBIM MpOrpamMmam, MpernoiaBaHue
CleLHabHBIX KYPCOB M LMKJIOB JMCLMILUIMH, PEIIETUTOPCTBO, 3aHATHA MO YIJyOJIeHHOMY M3YYEHHMIO MPEIMETOB,
TOATOTOBKA ¥ MEPETIOArOTOBKA paGOTHAKOB KBANM(ULMPOBAHHOTO Tpy/a (Paboumx H CIy)KaIUUX) U CHELHaTHCTOB
COOTBETCTBYIOLIETO YPOBHS OOpa3OBaHHs, OCYLIECTBIAEMbIE CBEPX (MHAHCHPYEMBIX 3a CYET CPEACTB
COOTBETCTBYIOIMX OXOKETOB 3aJaHUM (KOHTPONBLHBIX LU(P) IO mpHeMy 00yJaroMuXcsl, U APyrue yCIyrH.

K [UaTHBIM O06pa30BaTeNbHBIM  YCJIyraM, I[PEIOCTABIIAEMBIM ~MYHHULMIAIbHBIM —00pa30BaTeIbHBIM
VUpeX/IEHHEM, He OTHOCSTCS: CHIDKEHHE YCTAHOBJICHHOM HATIONHAEMOCTH KJIaccoB (TP, NENeHWE HX Ha
NOArPYNNbl  MPH  peaju3alud  OCHOBHBIX  00pa3soBaTeJIbHBIX  MPOTPaMM;  peéaiusauus  OCHOBHBIX
0011e00pa30BaTeNbHEIK, 00LIE00pa30BATENBHBIX — MPOTPaMM  MOBBIIIEHHOTO  YPOBHSA M HAlPaBICHHOCTH

- 06meo6pa3oBaTeNbHBIMU  IIKONaMK  (Kaccamu) ¢ YrIyONeHHBIM — M3Y4EHMEM  OTHCJIBHBIX  TPCIMETOB,
dakyTbTaTHBHBIE, MHAMBHIYaJIbHbE W IPYNIOBBIE 3aHATHA, KypChl MO BBIOOPY 3a CUET 4YacOB, OTBEACHHBIX B
OCHOBHBIX 0011e00pa30BaTENBHBIX MPOrpaMMax.

[IpuBseyeHre Ha ITH LIeJTH CPEACTB MOTPEOUTENEH He TOITyCKaeTCs.

1.4. TliatHble 0oGpa3oBaTeNbHblE YCIyrH He MOTYT OBITH OKa3aHbl MYHHLMIAIbHBIM 00pa3oBATENbHBIM
YUPEXKICHHsAM B3aMeH MIM B pPaMKax OCHOBHOM 06pa3oBaTeNbHON NEATENHHOCTH (B PaMKaX OCHOBHBIX
00pa3oBaTeNbHbIX TpPOrpamMM  (y4eOHBIX IJIAHOB) M TOCYIapCTBEHHBIX — 00pa3oBaTeNbHBIX CTaHIapToB),
(uHaHCUPYEMOIf 3a CUeT CPEeICTB COOTBETCTBYIOIIETO GIOKETa.

OTka3 TOTpeOUTeNs OT MpearaeMblX IUIATHBIX 0OpPa30BaTENbHBIX YCIYT HE MOXKET ObITh NPUYHHON
yMeHbIeHHs 00beMa PeIoCTABIIAEMbIX eMy 00pa3oBaTeNIbHBIM yUPEkKIEHHEM OCHOBHBIX 00pa30BaTe/IbHbIX yCIIYT.

1.5. TpeGoBaHUA K OKa3aHMIO OOpa30BATENbHBIX YCNYr, B TOM YHCJE K COJAEPXKAHHMIO 00pa3oBaTeIbHbIX
IporpamMM, CHELUaJIbHBIX KYPCOB, OIpPENEJAKOTCA MO COIIAMICHHIO CTOPOH W MOTYT ObITH BBIIE, 9EM O3TO
IPELYCMOTPEHO roCcy JapCTBEHHBIMU 00pa3oBaTeIbHBIMK CTaHIAPTAMMU.

HcnonHuTeah 06s3aH O0OECIEYUTh OKa3aHME INATHHIX 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYr B TOJHOM 00beMe B
COOTBETCTBUH ¢ 0Opa3oBaTeNbHBIME MPOrpaMMaMi ¥ YCIOBHAMH J0ToBopa 00 OKa3aHMM TUIATHBIX
06pa3oBaTeNbHBIX YCIyr (fajnee MMEHYeTCs — [OTrOBOp), @ MPU HaJIWYUM CBUIETENLCTBA O roCyIapCTBEHHOMN
AKKPEeIMTAlMK — U B COOTBETCTBUM C TOCYIaPCTBEHHBIMHI 00pa30BaTebHbIMH CTAHAAPTAMH.

I1. Uudopmanst o IIaTHeIX 00pa30BaTeIbHbIX yCITyrax,




порядок заключения договоров

2.1. Исполнитель обязан до заключения договора предоставить потребителю достоверную информацию об исполнителе и оказываемых образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

2.2. Исполнитель обязан довести до потребителя (в том числе путем размещения в удобном для обозрения месте) информацию, содержащую следующие сведения:

а) наименование (фамилия, имя и отчество — для индивидуального предпринимателя) и место нахождения (юридический адрес) исполнителя, а также сведения о наличии лицензии на право ведения образовательной деятельности и свидетельства о государственной аккредитации (для образовательных учреждений) с указанием регистрационного номера, срока действия и органа, их выдавшего;

б) уровень и направленность реализуемых основных и дополнительных образовательных программ, формы и сроки их освоения;

в) перечень образовательных услуг, стоимость которых включена в основную плату по договору, и перечень дополнительных образовательных услуг, оказываемых с согласия потребителя, порядок их предоставления;

г) стоимость образовательных услуг, оказываемых за основную плату по договору, а также стоимость образовательных услуг, оказываемых за дополнительную плату, и порядок их оплаты;

д) порядок приема и требования к поступающим;

е) форма документа, выдаваемого по окончании обучения.

2.3. Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию потребителя:

а) устав муниципального образовательного учреждения, 

б) лицензию на осуществление образовательной деятельности и другие документы, регламентирующие организацию образовательного процесса;

в) адрес и телефон учредителя (учредителей)  муниципального образовательного учреждения,  органа управления образованием 

г) образцы договоров, в том числе об оказании платных дополнительных образовательных услуг;

д) основные и дополнительные образовательные программы, стоимость образовательных услуг по которым включается в основную плату по договору;

е) дополнительные образовательные программы, специальные курсы, циклы дисциплин и другие дополнительные образовательные услуги, оказываемые за плату только с согласия потребителя;

ж) перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании платных образовательных, в том числе платных дополнительных образовательных, услуг, в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами.

Исполнитель обязан сообщать потребителю по его просьбе другие относящиеся к договору и соответствующей образовательной услуге сведения
2.4. Информация должна доводиться до потребителя на русском языке и дополнительно, по усмотрению исполнителя, — на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации.

2.5 Исполнитель обязан соблюдать утвержденные им учебный план, годовой календарный учебный график и расписание занятий.

Режим занятий (работы) устанавливается исполнителем.

2.6. Исполнитель обязан заключить договор при наличии возможности оказать запрашиваемую потребителем образовательную услугу.

Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному потребителю перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными нормативными правовыми актами.

2.7. Договор заключается в письменной форме и должен содержать следующие сведения:

а) наименование  муниципального образовательного учреждения — исполнителя и место его нахождения (юридический адрес);

б) фамилия, имя, отчество, телефон и адрес потребителя;

в) сроки оказания образовательных услуг;

г) уровень и направленность основных и дополнительных образовательных программ, перечень (виды) образовательных услуг, их стоимость и порядок оплаты;

д) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых образовательных услуг;

е) должность, фамилия, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени исполнителя, его подпись, а также подпись потребителя.

2.8. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой — у потребителя.

2.9. Примерные формы договоров утверждаются федеральным органом управления образованием (приложение №1).

2.10. Потребитель обязан оплатить оказываемые образовательные услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре, по ведомости с личной подписью. Потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации должен быть предоставлен  документ, подтверждающий оплату образовательных услуг(смета).

2.11. Стоимость оказываемых образовательных услуг в договоре определяется по соглашению между исполнителем и потребителем.

2.12. На оказание образовательных услуг, предусмотренных договором, может быть составлена смета. Составление такой сметы по требованию потребителя или исполнителя обязательно. В этом случае смета становится частью договора.

III. Ответственность исполнителя и потребителя

3.1. Исполнитель оказывает образовательные услуги в порядке и в сроки, определенные договором и уставом муниципального образовательного учреждения.

3.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель и потребитель несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.

3.3. При обнаружении недостатков оказанных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами и учебными планами, потребитель вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного оказания образовательных услуг, в том числе оказания образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами, учебными планами и договором;

б) соответствующего уменьшения стоимости оказанных образовательных услуг;

в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.

3.4. Потребитель вправе расторгнуть договор и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки оказанных образовательных услуг не устранены исполнителем либо имеют существенный характер.

3.5. Если исполнитель своевременно не приступил к оказанию образовательных услуг или если во время оказания образовательных услуг стало очевидным, что оно не будет осуществлено в срок, а также в случае просрочки оказания образовательных услуг потребитель вправе по своему выбору:

а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к оказанию образовательных услуг и (или) закончить оказание образовательных услуг;

б) поручить оказать образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

в) потребовать уменьшения стоимости образовательных услуг;

г) расторгнуть договор.

3.6. Потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания образовательных услуг, а также в связи с недостатками оказанных образовательных услуг.

3.7. Контроль за соблюдением настоящего Положения осуществляют федеральный орган управления образованием и другие органы и организации, на которые в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации возложены контрольные функции.
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